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ANTECEDENTES  

En el Sistema de Gestión de la Calidad se han establecido  diversas acciones de evaluación durante el proceso enseñanza-aprendizaje, con la finalidad 

de obtener información sobre la percepción del cliente, así como la información de cómo llegan académicamente los alumnos y como egresan. 

 
 

DIAGNÓSTICO: 

Para implementar estrategias que permitan mejorar el proceso enseñanza aprendizaje, es necesario establecer las siguientes evaluaciones: 2) Examen 

de Ingreso (EXANI II), 3) Evaluación cuatrimestral al desempeño de los docentes, 3) Evaluación a los servicios otorgados a los alumnos, por lo que al 

año se realizará el primero antes de que ingresen los alumnos a la UTSH, el segundo en los cuatrimestres 5to. para TSU y 11vo. para Ingenierías , el 

tercero y el cuarto una vez al cuatrimestre, con los resultados obtenidos  se debe realizar un análisis e implementar acciones que nos permitan asegurar 

la calidad de la evaluación del aprendizaje.  

El sector productivo y social del entorno requiere fortalecer la utilización del uso de tecnologías modernas y sostenibles para el medio ambiente al 

realizar sus actividades, la institución está obligada a contribuir con proyectos que atiendan a las necesidades que demanda la región de influencia, ya  

que la gran mayoría de nuestros estudiantes provienen de comunidades, lo cuales dejan su casa, su familia y costumbres, esto origina un gran cambio 

en los alumnos que sin duda afectan en su comportamiento y desempeño académico, de acuerdo a lo anterior se planean, organizan y realizan 

actividades de orientación para prevenir y evitar la deserción de los alumnos, los resultados esperado son el disminuir los porcentajes de reprobación y 

deserción. 

 

OBJETIVO: 

Contar con información precisa sobre el desempeño general del proceso enseñanza-aprendizaje con el objeto de identificar áreas de oportunidad y 

mejorar continuamente en cada uno de los indicadores. Disminuir los porcentajes de reprobación y deserción, proporcionando orientación educativa, 
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vocacional y profesional a través de exposiciones, pláticas y conferencias y el trámite oportuno de becas económicas. 

 

META E INDICADOR: 

Realizar 9 evaluaciones en el año 

Porcentaje de evaluaciones realizadas 

 

ESTRATEGIAS: LÍNEAS DE ACCIÓN: 

Programar diversas evaluaciones dentro del proceso enseñanza-aprendizaje Programar el EXANI II para alumnos de nuevo ingreso 
Evaluar cuatrimestralmente el desempeño de los profesores 
Evaluar cuatrimestralmente los servicios que reciben los alumnos 
 

Realizar el trámite de becas a todos los alumnos que la soliciten. Participar en las convocatorias que se emitan para el otorgamiento de 
becas por parte del gobierno federal, estatal y/o municipal. 

 

RESULTADOS ESPERADOS: 

Información precisa que nos permita detectar áreas de oportunidad para mejorar continuamente. 
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ACCIÓN / ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2015 
TOTAL   

ACTIVIDADES 
ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Acción 1: Docentes evaluados en su desempeño académico 

Act 1.1. Aplicación de evaluaciones 
programadas 

Evaluaciones  2    3 1  1 2   9 

Acción 2: Programar el EXANI II para alumnos de nuevo ingreso 

Act 2.1. Aplicación del  (EXANI II) Evaluación      1 1      2 

Acción 3: Evaluar cuatrimestralmente el desempeño de los profesores 

Act 3.1 Aplicación del sistema de 
evaluación al desempeño docente 
(SEDD) 

Evaluación  1    1    1   3 

Acción 4: Evaluar cuatrimestralmente los servicios que reciben los alumnos 

Act 4.1. Aplicación del sistema de 
evaluación del estudiante a los servicios 
(MESA) 

Evaluación  1    1    1   3 

Acción 5: Gestionar tramites de títulos e impresiones 

Act 5.1. Gestión de trámites de títulos 
Alumno 
atendido 

        575    575 

Act 5.2. Impresión de documentos 
institucionales para egresado 

Documentos 
impresos 

 333        333   666 

Acción 6: Brindar conferencia de equidad de género 

Act 6.1. Organizar conferencia de 
equidad de genero  

Conferencia 
realizada  

          1  1 
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Acción 7: Participar en las convocatorias que se emitan para el otorgamiento de becas por parte del gobierno federal, estatal y/o municipal. 

Act 7.1  Asistencia a reunión de 
MANUTENCIÓN y comité verificador 

Asistencia a 
reunión 

        3 5   8 

Act 7.2  Gestión de becas en base a las 
necesidades detectadas 

Asistencia a 
reunión 

       1 1 1 1  4  

Act 7.3 Gestión de becas para 
estudiantes 

Asistencia a 
reunión 

       2 2    4 

Act 7.4 Entrega de tarjetas bancarias a 
becarios 

Asistencia a 
reunión 

         1   1 

Acción 8: Atender a los alumnos 

Act 8.1  Aplicar y dar seguimiento al 
programa de Tutorías 

Alumno 
atendido 

        1550    1550 

Act 8.2  Aplicar y dar seguimiento al 
programa cuatrimestral de Asesorías 

Alumno 
atendido 

        1550    1550 

Act 8.3 Atención médica 
Alumno 
atendido 

130    134   136     400 

Act 8.4 Organizar taller sobre técnicas de 
estudio 

Taller          1   1 

Act 8.5 Organizar conferencias sobre 
sexualidad 

Conferencia          1   1 

Acción 9: Alumnos en estadía 
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Act 9.1  Visitas de profesores a alumnos 
de estadía 

Alumnos 
supervisados 

230    345        575 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


